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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

I - INTRODUCAO

O presente Plano Operacional abrange a actividade a desenvolver no ano de 2010 e
contém os objectivos e consequentes projectos e acgdes a desenvolver por cada
unidade organica do IVDP.

Na sua elaboracdo assumiu-se que as tarefas e rotinas das diferentes unidades
organicas ja constam da Lei Organica do IVDP - publicada com o DL 47/2007 - e dos
Estatutos - publicados com a Portaria n® 219 - I/2007 de 28 de Fevereiro, pelo que
no Plano Operacional apenas se considera o conjunto de actividades que, suportadas
em Objectivos, irdo reflectir-se no processo de constante modernizacao e
desenvolvimento do IVDP.

Na apresentacdo do PO 2010 optou-se partir dos projectos de natureza transversal ou
que envolvem o todo da estrutura do IVDP, passando-se de seguida a uma
apresentagdo por cada unidade orgéanica (Direccoes de Servigos e Servigos). Em cada
caso apresentam-se os objectivos genéricos, seguidos dos projectos e acgdes a
desenvolver - identificados com cada um dos objectivos genéricos - apresentando-
se, quando é possivel, um conjunto de objectivos quantitativos.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Objectivos Estratégicos para o Triénio
2010 - 2012

Objectivo 1 - Afirmar a presenga do IVDP regional, nacional e internacionalmente

Objectivo 2 - Aumentar a protecgdo das Denominagdes de Origem

Objectivo 3 - Aperfeigoar e actualizar continuamente a base tecnolégica e as
metodologias do IVDP

Objectivo 4 - Consolidar os sistemas de informagao

Objectivo 5 - Aumentar a concretizagdo do programa de Qualidade

Objectivo 6 - Consolidar e sistematizar o conhecimento sobre as DO

Objectivo 7 - Incrementar o nivel de qualificagbes e competéncias

Objectivo 8 — Contribuir para a melhoria do conhecimento dos consumidores sobre

as DO nos espagos de promogao do IVDP (Solares e Loja)

Objectivo 9 - Melhorar o modelo de controlo orgamental
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

I - PROJECTOS TRANSVERSAIS A ORGANIZAGAO

v A - Consolidacao do sistema de gestdo da NP EN 45011 e integracdo faseada da
norma ISO 9001:2008. Implementacdo de politica de sustentabilidade.

v B - Elaboracdo do Manual de Boas Praticas de Producdo Vitivinicola na Regido
Demarcada do Douro, que reldna e sistematize um conjunto de procedimentos que
devem ser aplicados em toda a fileira vitivinicola, desde as questbes relativas a
sustentabilidade da viticultura de encosta tendo em conta as suas implicagdes no
meio ambiente até as questbes relativas a seguranca alimentar, que se encontram
dispersam por diversa legislacdo nacional e comunitaria, aplicaveis a qualquer outra
indUstria alimentar.

B.1 - Vinha

B.2 - Instalag0es de vinificacdo e praticas enoldgicas

v C - Alavancar um projecto de I&D na area da zonagem viticola da RDD que
estabeleca as bases cientificas da revisdao do Método de classificagdo de parcelas de
vinha.

v" D - Manutencdo da Micoteca do IVDP com identificacdo e valorizacao das suas
potencialidades enoldgicas.

v' E - Identificar processos de produgdo de residuos e sua tipificagdo; quantificar os
diferentes tipos de residuos produzidos e definir métodos de minorar o seu impacto
negativo.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

DIRECCAO DOS SERVICOS TECNICOS PORTO (DSTP)

Objectivos

A - Reavaliar a filosofia “zero papéis” no sentido de optimizar as ferramentas
informaticas ja desenvolvidas (DO Porto, DO Douro e IG Duriense)

B — Melhorar a fiabilidade dos sistemas de informacao.

C - Prosseguir na sustentacdo de prazos de resposta ja conseguidos bem como na
sua monitorizagao.

D - Assegurar o aumento gradual dos minimos de qualidade para os vinhos com DO.
E - Optimizar os processos de certificagao e controlo.

F - Aplicar as TIC aos controlos efectuados pelos SCE (DO Porto, DO Douro e IG
Duriense).

G - Desenvolver metodologia de acompanhamento e avaliagdo dos manuais de
procedimentos elaborados (Melhoria continua) e da politica de sustentabilidade.

Projectos e accoes a desenvolver

Controlo Administrativo

A.1. Melhorar as ferramentas informaticas desenvolvidas na area reservada dos
operadores;

A.2. Progredir na utilizagdo do sistema de tragabilidade do Vinho do Porto baseado
na utilizacdo dos selos de garantia e no seu registo diario;

G.1. Implementar processo de acompanhamento da avaliagdo dos manuais e
instrucdes de trabalho do SCA.

Camara de Prova (DO Porto e Douro)

B.1. Prosseguir na melhoria das ferramentas informaticas que permitam
acompanhar as provas associadas a comparacoes, testes de ordenacdo e testes
de formacao;

B.2. Prosseguir na descricdao sensorial dos diferentes tipos de vinhos

D.1. Acompanhar novas tendéncias de mercado para melhor adequar a resposta
dos servigos;

D.2. Promover harmonizagdo de critérios de prova;

D.3. Efectuar sessdes de apresentacao de vinhos aprovados e reprovados pela
Camara de Provadores aos Agentes Econdmicos;

D.4. Promover jornada de aguardentes em que se pretende ajustar critérios com
os endlogos e destiladores;

E.1. Participar em ComissGes Técnicas de Normalizagdo;

E.2. Colaborar com a OIV através da elaboracdo de uma folha verde sobre o tema
“Condig0es Gerais para testes de Analise Sensorial”;

G.2. Implementar processo de acompanhamento da avaliagdo dos manuais e
instrugdes de trabalho do SP.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Laboratoério (DO Porto e Douro)

B.3. Prosseguir na melhoria das ferramentas informaticas associadas a gestdo do
laboratorio;

C.1. Implementar medidas conducentes a ndo verificacdao de atrasos nos TMR;

C.2. Diminuir os tempos médios de resposta (TMR) dos registos DO Douro,
aproximando-os dos valores da DO Porto

D.5. Desenvolver e implementar um método de determinagdo do Carbamato de
Etilo em vinhos por GC-MS;

E.3. Executar os estudos para a elaboracdo de métodos para a determinacdo de
acidez volatil em destilados vinicos e destilados de composigcdo equivalente;

E.4. Executar os estudos para a elaboragcdo de método para determinacdo de
Glucose, Frutose e Sacarose por Electroforese Capilar;

E.5. Acreditar método de determinacdo dos compostos volateis em destilados
vinicos e destilados de composicdo equivalente;

E.6. Validar ensaios de avaliagdo da matéria sélida em suspensdo nos vinhos;

E.7. Acreditar método rapido (FTIR) para determinacdo de Acgucares (vinhos
licorosos e tranquilos);

E.8. Implementar a determinacdo do Titulo alcoométrico Bruto e Acidez total em
aguardentes por método FTIR;

E.9. Preparar a acreditacdo do método dos cloretos por potenciometria;

E.10. Executar os estudos para a elaboragdo de um método para a determinagdo
de Cobre em vinhos para apresentar a OIV;

E.11. Coordenar a validagdo OIV do método de sulfatos por electroforese capilar;

G.3. Implementar processo de acompanhamento da avaliagdo dos manuais e
instrucdes de trabalho do SL;

G.4. Promover formacdao, em contexto de trabalho, a alunos de escolas de
formacao profissional e universidades;

Fiscalizacao e auditoria de qualidade

E.12. Criar procedimento de controlo para verificacdo da aplicagdo do nimero de
lote;

E.13. Incrementar accdes de controlo e fiscalizagdao das DO;

F.1. Implementar a aplicacdo pelos SFE, em todas as areas de controlo. (FDO,
varejos, inscricdo de operadores, selagens, desselagens).

G.5. Implementar processo de acompanhamento da avaliagdo dos manuais e
instrugdes de trabalho do SFE.

Projectos de Investigacao e Desenvolvimento

D.6. Continuar a caracterizagdo da composicdo aromatica das aguardentes
utilizadas na elaboragdo do Vinho do Porto e sua correlagdo com a analise
sensorial.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

D.7. Prosseguir com o projecto de deteccdo da presenca de pesticidas em vinho
da RDD e venda de servigos.

D.8. Processar a informagao residente no IVDP com o objectivo de caracterizar

produto e processo;

componentes ligados a segurancga alimentar

publicar o estudo efectuado sobre a avaliacdo dos

DIRECCAO DE SERVICOS TECNICOS DO PORTO

Més
Acgao Indicador Meta Inicio/fim | Responsavel
A.l. N° de acgbes de melhoria 4 Fev/Nov CSCA
5 — - -
A2 N° de validagbes da funcionalidade em 1 Jan/Dez CSCA
novos operadores operador
G.1. Percentagem das IT do SCA avaliadas 20% Jan/Dez DSTP
° - -
B.1. N de novas funcionalidades 3 Jan/Dez cSp
implementadas
B.2. N© de descritores actualizados 3 Jan/Mar CSpP
D.1. NO de eventos/accbes acompanhadas 3 Jan/Dez CSP
D.2. N© de reunides efectuadas 2 Jan/Dez CSP
D.3. N° de sessOes efectuadas 2 Jan/Dez CSP
D.4. Realizado/nao realizado 1
0,
E.1 % de participacio 0% Jan/Dez | CSP
E.2. Realizado/ndo realizado 1 Jan/Dez CSP
G.2. % das IT do SP avaliadas 100% Jan/Dez RQ
5 - -
B.3. N de novas funcionalidades/ferramentas 3 Jan/Dez CsL/sI
implementadas
o ——— -
C1. %o do TMR para finalizagao de registo DO 80% Jan/Dez DSTP
Porto < 8 dias
) —— -
C.o. Yo do TMR para finalizacao de registo DO 50% Jan/Dez DSTP
Douro < 8 dias
D.5./E.8. Disponibilizar novos métodos analiticos 2 Jan/Dez CSL
5 ~
E.3/E.4./E.10 N ,de estudo§ para elaboragao de novos 5 Jan/Dez CSL
metodos analiticos
E.5./E.7. NO de Métodos a acreditar 2 Jan/Jun CSL
E.6. N° de Ensaios de avaliagdo validados 1 ADSTP
5 -
E.Q. N de_ novos meétodos preparados para 1 Jan/Dez CsL
acreditacao
E.11. N° de métodos analiticos validados 1 Jan/Dez ADSTP
G.3. Percentagem das IT do SL avaliadas 100% Jan/Dez RQ
G.4. Numero de estagiarios recebidos 5 Jan/Dez ADSTP
E.12. Numero de accoes de controlo de numero 50 Jan/Dez SFE
de lote
, ~ 2200-
E.13 Numc_aro cNIe accdes de controlo e 2500 Jan/Dez SFE
fiscalizacao
F1i !\lumero _de accoes de fiscalizacao 2 Jan/Dez SFE
informatizadas
G.5. Percentagem das IT do SFE avaliadas 30% Jan/Dez DSTP
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III - DIRECCAO DOS SERVICOS TECNICOS DOURO (DSTD)

Objectivos

A - Reavaliar a filosofia “zero papéis” no sentido de optimizar as ferramentas
informaticas ja desenvolvidas (DO Porto, DO Douro e IG Duriense)

B - Prosseguir na caracterizacdo dos Vinhos do Douro, Duriense e aguardente vinica.
C - Consolidar a manutengao do Sistema de Informagao da RDD (SIV-RDD).

D - Assegurar o aumento gradual dos minimos de qualidade para os vinhos do
Douro.

E - Desenvolver metodologia de acompanhamento e avaliagdo dos manuais de
procedimentos elaborados (Melhoria continua)

F — Aplicar as TIC aos controlos efectuados pelos SCE (DO Porto, DO Douro e IG
Duriense) e optimizar processo de certificacao e controlo.

Projectos e accoes a desenvolver.

Controlo Administrativo

A.1. Criar novas funcionalidade na area de operador
» Consulta das Declaracdes de Colheita e Producao

» Insercdao do moddulo de pagamentos de Vindima com monitorizagdo da
realizacao dos pagamentos aos viticultores pela empresa pagadora

- Avaliacdo e abertura da area de operador a novos movimentos de contas
correntes

A.2. Disponibilizar aos operadores a informacdo estatistica relativa a Vindima

A.3. Reavaliar o programa das Declaracdes de Colheita e Producao, tendo em
vista a sua simplificacao

E.1. Verificar e validar dos NIF's (projecto a 2 anos) de todas as entidades activas

E.2. Implementar processo de acompanhamento da avaliagdo dos manuais e
instrugdes de trabalho do SCA.

F.1. Implementar um sistema de Contas Correntes para controlo de vinhos de
Mesa, com monitorizagdo das entradas e saidas da RDD e controlo de saldos por
entidade.

Controlo externo

F.2. Implementar a aplicacdo pelos SFE, em todas as areas de controlo. (FDO,
varejos, inscricdo de operadores, Selagens, desselagens).

F.3. — Elaborar o Guia do Agente de Fiscalizagao.

F.4. Criar procedimento de controlo para verificacdo da aplicacdo do numero de
lote;

F.5. Incrementar accdes de controlo e fiscalizacdo das DO;
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

E.3. Implementar processo de acompanhamento da avaliagdo dos manuais e
instrucdes de trabalho do SFE.

Servigcos de Controlo e Auditoria do Ficheiro

C.1. Efectuar um levantamento perimetral da RDD, das secgdes e dos sectores,
previstos no n.°1 do art.° 5.° do Regulamento da classificacdo das parcelas com
cultura de vinha para a producdao de vinho susceptivel de obtencdo da
Denominacdo de Origem Porto

C.2. Estabelecer e simplificar novas metodologias na avaliacdo das parcelas de
vinha;

C.3. Definir o Caderno de Encargos para o levantamento integral das vinhas da
RDD.

Servicos de Auditoria e Qualidade

A.4. Melhorar a informacgao disponivel on-line das tabelas de precos, protocolos
analiticos e limites para vinhos DO Douro IG Duriense;

F.6. Aperfeicoamento e introducdo de elementos na base de dados das instalagdes
da RDD;

F.7. Implementar o Auto de Vistoria nos processos de inscricao (substitui os
actuais relatérios de vistoria).

Medidas de Intervencao e Aguardentes

A.5. Criar novas funcionalidade na area de operador

¢ Pedido de Acompanhamento de expedicdes de aguardente por parte dos
destiladores

» Pedido de desqualificagdo de aguardente para os destiladores

« Comunicacdo de ReprovacGes de analise sensorial de aguardente com
indicacao da possibilidade de interpor recurso

« Interposicao de Recurso no caso de reprovacao de aguardentes

e Inclusao do produto aguardente na aplicacdo do sorteio das FDO.

Projectos de Investigacao e Desenvolvimento

B.1. Avaliar/estudar a influéncia das aparas de madeira versus cascos de madeira,
nas caracteristicas dos vinhos e na sua evolugao.

B.2. Avaliar e definir os quantitativos de Aguardente Vinica a aplicar no Mosto
Generoso e Moscatel do Douro.

F.8. Colaborar em estagio final de curso no projecto (em articulagdo com a
UTAD):

- Validagdo das tolerancias do IVDP na metodologia de mediagdo de vasilhas
- Identificar factores de incerteza

- Estudar a influéncia das variaveis

- Métodos usados na medigao.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

DIRECCAO DE SERVICOS TECNICOS DO DOURO

Més
Acgao Indicador Meta | Inicio/fim | Responsavel
A.1l. NO de funcionalidades implementadas 3 Jan/Dez SCA
A.2. N° de indicadores publicados > 4 15/11/2010 |SCA
NO de alteracdes ao programa das DCP
A.3. finalizadas ? 15/09/2010 |[SCA
E.1. Numero de NIF por verificar < 30 31/12/2011 |SCA
E.2. Percentagem das IT do SCA avaliadas | 20% Jan/Dez SCA
F.1. Realizado/Nao realizado 1 30/08/2010 |SCA
Ndmero de accles de fiscalizagao
F.2. informatizadas 2 Jan/Dez DSTD
F.3. Ndmero de guias elaborados 1 Jan/Dez DSTD
Ndmero de accbes de controlo de
F.4. numero de lote 50 Jan/Dez DSTD
Ndmero de accbes de controlo e
F.5. fiscalizacao Jan/Dez DSTD
E.3. Percentagem das IT do SFE avaliadas 30% Jan/Dez DSTD
C.1. NUumero de sectores apurados > 30 Jan/Dez SCAF
C.2. Ndmero de acgdes simplificadas > 2 30/04/2010 |SCAF
C.3. Realizado/Nao realizado 1 Jan/Dez SCAF
A.4. N©° de melhorias implementadas 3 Jan/Jun SAQ
F.6. NUmero de instalagdes inseridas na BD | > 100 Jan/Jun SAQ
Ndmero de empresas sem Auto de
F.7. Vistoria <4 Jan/Jun SAQ
A.5. N° de funcionalidades implementadas  |? Jan/Jun MIAD
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IV - DIRECGAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS, FINANCEIROS E
RECURSOS HUMANOS (DSAF)

Objectivos

A - Melhorar os procedimentos reforcando a utilizagdo das TIC para desmaterializar
processos

B - Diminuir a diferenca entre o orgamento e a sua execugao
C - Integrar de forma faseada a norma ISO 9001
D - Melhorar o nivel de qualificacdo dos RH e desenvolver novas competéncias

E - Fomentar a responsabilizacao por resultados.

Projectos e acgoes a desenvolver.

Servicos Administrativos e Patrimoénio

A. 1. Preparar a documentacdao da area funcional da Gestdo da Contabilidade que se
enquadre dentro dos prazos para eliminagao:

- Melhor acondicionar a documentacao que tenha como destino final a conservacao.
- Racionalizar o arquivo intermédio da Contabilidade e o espaco que Ihe esta adstrito.

- Melhorar o conhecimento da documentagdo existente.

A. 2. Desenvolver um projecto para gestdo do plano de Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho (SHST) com recurso a um Sistema de Informagao.

Servico de Documentacao e Informacgao

C. 1. Actualizar as normas constantes no Manual de Procedimentos do Arquivo,
permitindo uma melhor racionalizagao do circuito documental:
- Normalizar a gestdo documental.
- Criar um documento de trabalho que sirva de apoio a propria gestao.
- Ser um elemento estruturante na certificagdao dos servigos.
- Permitir uma melhor circulacao da documentacao, predefinindo circuitos.
- Melhorar a gestao da informacgao.

D.1. Concentrar num soO repositorio de informacdo, de acesso geral, os artigos
cientificos existentes, em suporte digital, na Biblioteca do IVDP, contendo a meta
informagdo necessaria.

Gestao dos Recursos Humanos

A.3. Inserir no MyGIAF as horas extraordinarias retroactivas ao periodo que decorre
de Janeiro a Junho de 2009, de acordo com a Lei 59/2008 e a Portaria 609/2009)

C.2. Actualizar a ficha biografica dos trabalhadores (BI; NIF; Cartdo do Cidadao;
Curriculum Vitae, etc.)
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D. 2. Elaborar o Plano de Formacgdo Profissional

PLANO DE ACTIVIDADES 2010

Servico de Contabilidade

B.1. Realizar estudo prévio para implementacdo da contabilidade analitica

- Efectuar o levantamento de informacao.

- Definir o sistema de contabilidade analitica.

Servico de Tesouraria

A.5. Optimizar o programa informatico da tesouraria diminuido o n° de tarefas a

realizar
DIRECCI':\O DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS
~ . Més .
Accao |Indicador Meta Inicio/fim Responsavel
1 - n© de pastas filtradas (60%) 30 .
Al 2 - n° de pastas eliminadas (40%) 600 Mar/Dez | Ser. Admin.
~ Serv.
A.2. Prazo de execugao Dez Jan/Dez Admin/Patrim.
A.3. |Prazo de execugdo Jun Mar/Jun |SRH
A.4. N° de melhorias implementadas 3 Jun/Dez Tesouraria
B1. Prazo de execucdo Dez Jan/Dez Contabilidade
C.1. |Prazo de execucao Dez Mar/Dez |SDI
C.2. | NO de fichas actualizadas 158 Jan/Dez SRH
NO de configuracdes (20%) 2
D.1. N© de catalogacdes/insercoes (60%) 100 Jan/bez SDI
D2 Taxa de execugao do programa de 90% Jan/Dez SRH

formacao dos colaboradores
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

V - SERVICOS DE APOIO A DIRECCAO
1. Economia, Estudos e Desenvolvimento Experimental (EEDE)

Objectivos

A - Assegurar a recolha, tratamento, analise e divulgacdo atempada da informacdo
referente a comercializacdo dos vinhos da RDD;

B - Produzir informacao estatistica a partir de dados disponiveis no cadastro e nas
contas correntes tendo em vista a preparagao do CV

C - Recolher, tratar, sistematizar e analisar a informacao, de cariz quantitativo e
qualitativo, referente a produtos concorrentes ou similares.

D - Desenvolver a criacdo de estruturas técnicas / pdlos de conhecimento técnico-
cientifico na RDD que permitam aos operadores econdmicos uma resposta pronta e
completa as necessidades da produgdo na fase pds-fermentativa (manutencdo de
vinhos, operagdes de cave e produtos enoldgicos).

E - Fomentar o progresso do conhecimento cientifico sobre os produtos vinicos da
RDD, focalizando-o0 na interaccao regiao / produto orientada para a caracterizagdo da
denominacdo de origem e de indicagdo geografica, e identificando oportunidades de
I&D pré-competitiva.

Projectos e accoes a desenvolver

A.1. Publicar o Relatério Anual de Comercializagdo dos Vinhos da RDD (Porto, DO
Douro e Regional Duriense).

A.2. Elaborar e enviar a todos os AE que comercializam vinhos do Porto, DO Douro e
Regional Duriense, ficha individual com a indicagdo da sua posicao relativa, naquelas
vendas, no ano anterior.

B.1. Divulgar aos AE e membros do CI os dados sintéticos (volumes), relativos a
Vinho do Porto e Douro, por tipo de operadores;

B.2. Divulgar informagdo de suporte a definicdo do quantitativo de mosto a
beneficiar.

C.1. Melhorar e alargar a base de dados relativa a vinhos concorrentes dos vinhos da
RDD.

D.1. Realizar estudos prospectivos para a criacdo de laboratério na Regido
Demarcada do Douro;

E.1. Constituir uma Base Dados de Classificacao Qualitativa e Certificacdao de Origem
do vinho do Douro / Vinho do Porto;

E.2. Compilar dados existentes no IVDP provenientes de detectores multiescala e
multivariados de modo direccionado e nao direccionado e constituir respectiva base
de dados para estudo multivariado.

F.3. Definir o espaco de caracteristicas que definem o vinho do Douro / Vinho do
Porto.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

ECONOMIA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO EXPERIMENTAL

Acgao Indicador Meta Initl:?:/Sfim Responsavel
Al Data de publicacao 31/3 Jan/Mar Ana Cristina Melo
A.2. Data de envio 30/4 Mar/Abr Ana Cristina Melo
B.1. Data de divulgacao 30/4 Mar/Abr Ana Cristina Melo
B.2. Data de divulgacao 30/6 Mai/Jun Ana Cristina Melo
c.1. NO de vinhos inseridos de novo nha BD 2 Jan/Dez Ana Cristina Melo
D.1. NUmero de estudos prospectivos 1 Jan/Dez PB

E.1. NUmero de base de dados desenhada 1 Jan/Dez PB

E.2. % dados residentes compilados 20% Jan/Dez PB

E.3. NUmero de relatérios efectuados 1 Jan/Dez PB

2. Gabinete Juridico (GJ)

Objectivos

A - Alargar ao exterior da Unido Europeia as medidas de proteccao das denominacodes

de origem e indicacdo geografica da RDD.

B — Assegurar a participagao do IVDP nos centros decisérios transnacionais da politica

vitivinicola.

C - Preparar a regulamentacdo relativa a aplicagdo do Decreto-Lei n.© 173/2009, de

3 de Agosto, incluindo a regulagéo interna.

Projectos e accOes a desenvolver

Al. Registar as denominagdes de origem Porto e Douro na Russia, na india, na China,
no Brasil e em Angola.

A2. Preparar o registo das denominacGes de origem Porto e Douro em outros paises,
nomeadamente da Asia e da América Latina.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2010

B1 Participar activamente nas reunides da OIV e da Federacao Europeia de Vinhos
com IG/DO, bem como na Comissao Europeia.

Cl. Regulamento do IVDP, IP, aprovado pelo Conselho Interprofissional, para
disciplinar as mengdes tradicionais da IG Duriense, da DO Douro, do vinho licoroso
Moscatel do Douro, do vinho espumante com direito a DO Douro e os tipos de vinhos
do Porto e as suas mengoes tradicionais.

C2. Regulamento do IVDP, I.P., para estabelecer a disciplina das cdmaras de
provadores e das juntas consultivas de provadores.

C3. Regulamento do IVDP, IP aprovado pelo Conselho Interprofissional, para a
definicdo do estagio dos vinhos.

C4. Regulamento do IVDP, IP ouvido o Conselho Interprofissional, relativo as
caracteristicas organolépticas, fisicas e quimicas das aguardentes.

C5. Preparar projecto de Portaria do Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento
Rural e das Pescas, para aprovar o modelo de cartdo de identificagdo para uso
exclusivo dos funcionarios do IVDP, IP, que exercem funcGes de controlo e de
fiscalizacao.

C6. Preparar projecto de Portaria do Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento
Rural e das Pescas para aprovar as castas a utilizar na elaboracdo de vinhos e
produtos vinicos da Regido Demarcada do Douro.

C7. Preparar projecto de Portaria do Ministro da Agricultura, Desenvolvimento Rural e
Pescas que procedera a classificacdo e definicdo das entidades que se dediquem a
producdo ou comercializacdo de vinhos e de outros produtos vitivinicolas.

C8. Regulamento do IVDP, IP ouvido o Conselho Interprofissional sobre a utilizacao
das DO Porto e Douro para outros produtos vinicos.

C9. Elaboragdo de procedimentos quanto a inscricio de entidades, entrega e
validacao de NIBs, verificacao de contratos vindima e alteracdes de titularidade de
prédios.
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GABINETE JURIDICO

Més
Acgao Indicador Meta | Inicio/fim | Responsavel
Data de envio e aceitacdo pela
autoridade competente de toda a GJ
Al documentacao para registo 06/10 |01/10
Data da conclusdo do estudo do
mercado e da possibilidade juridica do GJ
A2 registo 12/10 |06/10
Percentagem de participagdao nas
Bl reunioes oficiais 75% 01/10 GJ
Data de publicagdo em DR
Cla (Regulamentos) ou envio para o
C8 Ministério (Portarias) 08/10 |01/10 GJ
Data da conclusao do manual de
C9 procedimentos 12/10 |02/10 GJ

3. Controlo de Gestao e Auditoria Interna (CGAI)

Objectivos

A - Criar e intensificar acgbes e rotinas de verificagdo e conferéncia de todas e
quaisquer operacbes contabilisticas, avaliando e avalizando a sua conformidade, de
modo a obter um nivel de seguranca desejado.

B - Optimizar o Sistema de Controlo Interno.

C - Aumentar a produgao de informagao financeira para o controlo de gestao e apoio
a tomada de decisdo.

Projectos e acgcoes a desenvolver

Auditoria Interna

AB1. Criar um modelo de controlo e verificagdao das Receitas geradas directamente
no AS400 (via Tesouraria ou via DTSP ou DSTD), conciliando-as com as constantes
da aplicagdo informatica da Contabilidade.

A2. Efectuar auditorias aos Caixas e as existéncias de mercadorias nos diversos locais
de armazenamento;
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Controlo de Gestao

C1. Divulgar a execugao orgamental mensal complementando-a trimestralmente com

informacgdo adicional:

gestdo do parque automovel,

electricidade, economato e outros consumos;

telecomunicagoes,

agua,

C2. Disponibilizar informacdo sobre a execugao do Plano de Promocao pelo menos

bimensalmente.

Objectivos Quantitativos:

Auditoria Periodicidade No
Solares e Loja Quadrimestral 3x4
Caixas - 10
SCM Trimestral 4
Analise da conformidade da Bimestral 6
natureza e montantes despesa
(deslocagodes, energia, agua,
comunicagoes)
Controlo de Gestao Periodicidade Prazo

Andlise de execucdo dos planos de Bimestral Até ao dia 15
investimento
Andlise da execugao do Plano de Bimestral Até ao dia 15
Promogao
Quadros de execugao orcamental Mensal Até ao dia 15

Controlo de Gestao e Auditoria Interna

Més
Accao Indicador Meta Inicio/fim | Responsavel
AB1 Data da criagao depois de testado 30/4 Janel_ro CGAI+SI
e aprovado Abril
[o] i i .
A2 N© Auditorias/Ano > 3 /local Janeiro CGAI
Dezembro
C1 Data de emissao Até dia 10 Janeiro CGAI
Dezembro
Cc2 Data de emissao Até dia 15 Fevereiro CGAI
Dezembro
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4. Servico de Informatica e Comunicagodes (SIC)

Objectivos
A — Consolidar os sistemas de informagdo melhorando os niveis de desempenho

B — Assegurar elevados niveis de seguranga e fiabilidade dos sistemas de informacdo

Projectos e acgoes a desenvolver

Sistema Geral de Informacao:

A.1. - Documentar e reestruturar as aplicagdes de suporte, melhorando a autonomia

e independéncia da gestao diaria na area de “Gestdo de Operador”.

A.2. - Rever as aplicagdes DO Porto relacionadas com o laboratério, nomeadamente:
Rcdo’s e Selos, com o objectivo de integrar todas as bases de dados e eliminar as

redundancias.

A.3. - Rever as aplicagdes de selos, nomeadamente da gestdo de stocks, Porto e
Douro, com o objectivo de aumentar as funcionalidades disponiveis aos utilizadores

diminuindo a necessidade de intervengao do SIC.

A.4. Realizar um estudo prévio que permita avaliar a possibilidade de criacdo de um

modulo de Devolucdo de Selos para a DO Porto.

A.5. - Reformular o site do IVDP:
1. Reformulagdo estrutural e grafica de modo a manter os niveis de performance.

2. Analisar a submissao de uma candidatura ao QREN.
A.6. - Implementar de forma transversal a plataforma Sharepoint:
1. Migrar a gestdo documental (ownet)

2. Migrar do exchange para a versdao 2010

B.1. - Migrar todos os servidores para 0 ambiente virtual.

B1.1. - Alargar o ambiente de Virtualizagdo dos postos de trabalho (Vmware View 4).
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B.2. - Actualizar a central telefénica através da implementagcdo de uma solugdo com

“microsoft office comunications server”

B.3. - Optimizar recursos de hardware (Servicos do Peso da Régua)

B.4.- Estruturar e redimensionar o espago para armazenamento de documentos dos

varios servigos presentes no

nomeadamente para os Ortofotomapas.

B.5. - Reestruturar as politicas de utilizagdo dos varios servidores:

a P wWNEH

actual do programa de fiscalizagao.

o

Projectos em desenvolvimento

Gestao de Fiscalizacdo:

Definir o hardware a utilizar na fiscalizacdo externa.

Concluir a automatizacdo de Autos - Fiscalizacao.

Laboratérios:

Analisar a viabilidade de criagdo de quotas de disco para cada utilizador;
Reestruturar a rede da Fiscalizacao;
Analisar os requisitos para implementacdo do GFE / Versdo offline;

Analisar os requisitos para introdugao dos dados de fiscalizagao off-line;
Definir o interface e o protocolo para transferéncia de dados para plataforma

Concluir a aplicacdo de gestdo dos materiais de Laboratério.

IVDP Régua (através da aquisicdo de NAS),

Servico de Informatica e Comunicagoes

Accao Indicador Meta Mes Responsavel
Inicio/fim

A.l. Prazo de execugao Junho/2010 Fev/Jun SIC

A.2. Ndmero de revisdes efectuadas 2 Jan/Jun SIC AS400
A3. Ndmero de funcionalidades implementadas 3 Jan/Marc SIC AS400
A.4. Data de concluséo do estudo Dez/2010 Jan/Dez SIC

A.5. Data de conclusdo do projecto Jun/2010 Jan/Junh SIC / Micro
B.1. NUumero de migracdes efectuadas 4 Jan/Junh SIC / Micro
B.1.1. Numero de postos de trabalho virtualizados 6 Set/Dez SIC

B.2. Prazo de execugao Jul/2010 Jan/Julh SIC / Regua
B.3. Numero de recurso optimizados 4 Jan/Jun SIC / Regua
B.4. Prazo de execugao Dez/2010 Jan/Dez SIC / Regua
B.5. Numero de politicas reestruturadas 6 Jan/Dez SIC / Regua
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5. Servigos de Comunicagao e Marketing (SCM)

Objectivos

A - Promover o conhecimento dos vinhos da RDD junto de publicos profissionais
(Escolas de Hotelaria, escangdes, HORECA, imprensa) e consumidores, bem como
fortalecer os contactos comerciais entre os Agentes Econdémicos e os profissionais
(compradores, HORECA).

B - Promover o conhecimento das DO da RDD integrado no sistema Europeu dos
vinhos de qualidade

C - Melhorar os sistemas de gestdo e disponibilizagdo da informagdo para o publico
consumidor e profissionais (compradores, HORECA, endfilos e imprensa)

D - Criar Manuais de Procedimentos.

Projectos e accboes a desenvolver (para além da execugdao dos Planos de
Promocao e de Proteccao Internacional)

A.1 Elaborar um DVD promocional da Regido Demarcada do Douro.
A.2 Afirmar o conceito “Vinho com moderacao” junto dos consumidores.

B.1 Elaborar pequenos filmes tematicos (mp4) sobre os vinhos do Douro e do Porto
para disponibilizar no site www.ivdp.pt

C.1 Aumentar a periodicidade da newsletter electronica do IVDP.

C.2 Criar e implementar, no site, uma agenda electrénica de actividades realizadas
pelo IVDP.

D.1 Implementar o manual de Procedimentos da Feiras

Servico de Comunicacao e Marketing

Més
Accao Indicador Meta Inicio/fim Responsavel

A.l Data de conclusao do projecto Junho Janeiro/Junho SCM
A.2. NO de suportes publicitarios 6 Fevereiro/Outubro SCM
B.1 NO de filmes elaborados 3 Janeiro/Setembro SCM
B.1 NO° de News Letters enviadas 6 Fevereiro/Dezembro SCM
c.1. periodicidade Trimestral | Janeiro/Dezembro SCM
D.1. N° de procedimentos sistematizados 10 Janeiro/Dezembro

ANEXO: Plano de Promogao 2010 e Plano de Proteccao Internacional
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6. Solares de Vinho do Porto (SVP)

Objectivos
A - Reforgar a notoriedade das Loja &Solares

B - Contribuir para a melhoria do conhecimento dos consumidores sobre as DO nos
espacos de promocdo do IVDP (Solares e Loja)

Projectos e acgoes a desenvolver

A.1. Intervir no Solar de Lisboa, ao nivel da decoragdo e condicbes de utilizacao,
melhorando a sua imagem e as condicdes de acolhimento de clientes.

A.2. Reforgar a notoriedade da Loja do Porto, através de parcerias, enquanto veiculo
de difusdo do processo de certificagdao do IVDP

B.1. Aumentar as iniciativas de apoio a organizacdo de eventos culturais e iniciativas
promocionais nos Solares

Objectivos Quantitativos:

Volume
Estabelecimentos| Negécios
(€)
Solar do Porto 150.000
Solar de Lisboa 400.000
Loja do Porto 51.500
Total 601.500

Solares de Vinho do Porto

Acgao Indicador Peso Meta _I*fles - Responsavel
Inicio/fim
- i 70%
1 Cumprlment_o do 23.000€ / _ _
A.1 |Orcamento previsto 30Abril2009 Janeiro/Abril .
2 - Cumprimento do Prazo |30% Responsavel
Solar Lisboa
A.2 | NO° de parcerias estabelecidas 2 Janeiro/Dezembro Responsavel
Loja Porto
12
N© de iniciativas realizadas (Portos | Solar de Responsavel
B.1 |de honra, Sessdes publicas, Lisboa=6 Janeiro/Dezembro P
" L&S
Langcamentos, Reunides) Solar do
Porto=6
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